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ECOLE DE REFERENCE
CONSEILLER DE CONFIANCE

(PRANIS

Parcours métiers certifiants

RESPONSABLE MAGASIN
RESPONSABLE LOGISTIQUE A L'HOPITAL

¥ CHOISISSEZ CE PARCOURS PRAXIS POUR -

Le CNEH est habhilité

® organiser et contréler 'adéquation besoins-ressources entre des par I’ISQ-OPQF a délivrer
prévisions de besoins et les capacités de production et de le certificat professionnel FFP

distribution des services logistiques

Ce certificat, délivré a I'issue d’'un

® définir et mettre en ceuvre le plan d’approvisionnement, gérer les .
) ) i ) o parcours de formation avec une
commandes, la réception, le stockage, la préparation et la distribution évaluation des compétences, atteste
des marchandises de la maitrise d’une fonction, d’'une

activité ou d’'un métier
® &tre certifié en formalisant et en présentant un projet devant
un jury d’experts

e ualification
---------------------------- CPL N |SQ
Praxis (nf, d’origine grecque) : ffp @) PQ F

ce mot signifiant "action" désigne I'ensemble des activités humaines susceptibles
de transformer le milieu naturel ou de modifier les rapports sociaux.

WWW.CNEHFR




(PRAXIS

Parcours métiers certifiants

RESPONSABLE MAGASIN
RESPONSABLE LOGISTIQUE A L'HOPITAL

pour maitriser les missions du responsable magasin ou responsable logistique

MODULE 7T (1 jour)

Les approvisionnements a
I'hopital : positionnement, enjeux
et perspectives

ATELIER 1

Présentation des approvisionnements
hospitaliers
* Les produits concernés : produits pharmaceu-
tiques, magasin général, restauration
* Les processus d'approvisionnement
* Les approvisionnements externes
* Les approvisionnements internes
* La place des approvisionnements par rapport
aux achats
* La place des approvisionnements par rapport
au circuit du médicament
* Les acteurs impliqués

Les de l'atelier

* Quiz de connaissances
* Fiche de poste de 'encadrant logistique
e Choix d’'un langage commun

ATELIER 2

Les enjeux des actions sur les
approvisionnements
* Les enjeux majeurs
* Les principaux points de vigilance
* Les perspectives d’évolution

Les de l'atelier

* Quiz de connaissances

* Quantification des enjeux

* Exemples de dysfonctionnements
* Eléments de réponse

MODULE 2 (5 jours)

Magasin central et unité de soin : organisation, gestion des stocks

et suivi comptable

D Connaitre les différents modes d’organisation envisageables
» Appréhender les technologies possibles en matiére d’équipements, de systeme d’information

et d’implantations

» Comprendre les enjeux d’une bonne gestion des stocks

ATELIER 3

La gestion des stocks centraux
¢ Les méthodes de calcul des stocks centraux
e Les cas particuliers : produits coliteux ou occa-
sionnels, sensibles, saisonniers, hors stock
* La gestion des délais des fournisseurs
e Les clauses logistiques a inclure dans les
appels d'offres : planification, délais, condi-
tionnements
e La régulation des commandes fournisseurs

Les de l'atelier

¢ Quiz de connaissances
e Cas concrets de dimensionnement des stocks
¢ Incidences sur les achats

ATELIER 4

La gestion des stocks des unités de soin
* Les méthodes de calcul des stocks en unité
de soin
* Le point de commande avec plein / vide
e Le point de commande avec un seul empla-
cement
e Les cas particuliers : produits colteux ou
occasionnels, sensibles, saisonniers
* La gestion des délais de distribution
e La régulation de la distribution aux unités
de soin

Les de l'atelier

¢ Quiz de connaissances

 Cas concrets de dimensionnement des stocks

¢ Incidences sur l'organisation des unités de
soin

ATELIER 5
Les technologies d’organisation des
magasins
* Les produits
* Les processus : réception, rangement,
préparation et distribution
* Les missions de I'encadrant logistique
* Les solutions envisageables d’organisation
du magasin
¢ Les architectures fonctionnelles possibles
pour la composante logistique du systeme
d’information

www.cneh.fr

Les de l'atelier

* Quiz de connaissances
* Exemples de solutions techniques
* Valeur ajoutée du systeme d’information

ATELIER 6

Les technologies de réception, stockage,
préparation/délivrance et transport

e Le conditionnement des produits

* La gestion des emplacements de stockage
e Les principes d'implantation physique

e Les régles de sécurité dans les magasins

Les de l'atelier

¢ Quiz de connaissances
* Exemples de solutions techniques

ATELIER 7

Limpact comptable de la gestion d’'un
magasin
e Le bilan comptable
* Les opérations comptables relatives aux stocks
- la tenue de la comptabilité des stocks
e [’évaluation des stocks lors de I'entrée dans
le patrimoine
- la regle générale d’évaluation
- les modalités d’évaluation
- les éléments identifiables
- les éléments interchangeables
» | 'évaluation des stocks postérieure a la date
d’entrée
- a linventaire
- a larrété des comptes

Les de l'atelier

* Quiz de connaissances
* Présentation d’exemples de bonnes ou mau-
vaises pratiques
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9 ATELIERS axés sur la pratique et I'acquisition de compétences opérationnelles

MODULE 3 (2 jours)

Le management du service logistique

» Définir les outils du management au sein d’une équipe logistique

D Maitriser les objectifs de la démarche qualité et I’appliquer a la logistique
d’approvisionnement

D Metire en place une relation client/fournisseur

ATELIER 8 ATELIER 9
La démarche qualité appliquée La relation client/fournisseur
au magasinage et la contractualisation avec les services clients
e Les principes de la démarche qualité et le e La détermination des dotations des unités
projet de service de soins
* La mise en place d’un projet de service e La technique de complémentation
¢ La formalisation des pratiques * La technique plein/vide
* La mise en ceuvre des bonnes pratiques et la ¢ L'identification automatique
conduite du changement e Le suivi des consommations des unités
* Lanalyse des dysfonctionnements et la mise de soin
en place d’actions correctives * Le contrat type de service
e L'importance de la tragabilité des actions et les
apports des NTIC

e Les indicateurs, tableaux de bord, reporting Les de l'atelier

et la mesure de l'efficacité

* Les exigences de la certification * Présentation de contrat

¢ Simulation d’'une enquéte de satisfaction ou
d’analyse de dysfonctionnements
Les de l'atelier

* Retours d’expérience
* Mises en pratique

* Exemples de procedures CERTIFICATION DU PARCOURS

e La validation du parcours de formation, des
acquis et de la maitrise de la fonction, se
formalise par une évaluation sous forme
d'un devoir sur table (QCM, cas pratique, etc.)

* Le devoir est ensuite corrigé et argumenté

¢ Cléture du cycle

ﬁ %] OUTIL COLLABORATIF :

~ | UN SITE DECHANGE
‘(’ %] ET DE PARTAGE

DE DOCUMENTS

www.cneh.fr

Réf. 1058 ’ 8 jours Z

Session
4,5, 6,7 sept. 2018
8,9, 10, 11 oct. 2018

Tarif adhérents* 3100 €
Tarif non-adhérents* 3290 €

*Tarifs nets de taxe, déjeuners inclus

PUBLIC

Ce cycle s'adresse aux magasiniers
en chef, aux responsables des maga-
sins, aux responsables des services
logistiques et aux personnels des
services économiques.

INTERVENANTS

Jane Despatin,

ingénieur civil des Mines, diplomée en
logistique et gestion de la Supply chain,
consultante au CNEH, coordinatrice du
cycle Praxis

Philippe Soliveri,

consultant chef de projet en
finances publiques hospitalieres
au CNEH

Daniel Boisson,
expert en logistique hospitaliere au
CNEH

Jean-Claude Pena,
ingénieur en organisation, EPS Maison
Blanche, Neuilly-sur-Marne

Jean-Marc Bonnassot,
ingénieur agronome, consultant en
audit logistique au CNEH

Laurent Lévy Bourru,
expert en management au CNEH



BULLETIN DE PRE-INSCRIPTION

Bulletin a renvoyer et a adresser au CNEH (1 bulletin par participant) au choix :
e par courrier au : CNEH, Service formation, 3 rue Danton 92 240 Malakoff

e par E-mail : formation @cneh.fr ou sur www.cneh.fr, rubrique inscription

e par fax au 01 41 17 15 32

Pour tout renseignement, contactez Samyr Bennai

au 01 41 17 15 40 ou par mail : samyr.bennai@cneh.fr

—
CNEH

Datadock OPQFQ

N°ODPC : 1044
Organisme de formation N° 11 92 1585 192

(PRAXIS

Parcours métiers certifiants

RESPONSABLE MAGASIN, RESPONSABLE LOGISTIQUE
A LHOPITAL (Réf. 1058)

[[] Session : du 4 au 7 sept./ du 8 au 11 oct. 2018

Responsable de formation®
[OMme [M.

Participant*
[[IMme [M.

*Tous les champs sont obligatoires

Signature et cachet Date

Accord du directeur de 'établissement pour la prise en charge financiére au titre de la formation continue

EN PRATIQUE

TARIFS NETS DE TAXE

Tarif adhérents 3100 €
Tarif non-adhérents 3290 €

LIEU

La formation a lieu dans les locaux du CNEH
a Paris-Malakoff (acces métro ligne 13).

HORAIRES ET REPAS

9h - 12h30/ 14h - 17h00
Les déjeuners sont pris en charge par le CNEH.

METHODES PEDAGOGIQUES

Le cycle est trés largement orienté sur la
pratique. Le participant, accompagné de
’équipe pédagogique, progresse grace
a un entrainement intensif a partir des
mises en situation.

CONTACT

Inscription et renseignements pratiques

Samyr Bennai
Assistant formation
samyr.bennai@cneh.fr
Tél.01 41 17 15 40

A la suite de votre inscription, vous recevrez un accusé de réception. La formation est confirmée dés que le nombre d'inscrits minimum est atteint. Un courrier
de convocation précisant date(s), horaires et lieu de la session est adressé au stagiaire, au plus tard 15 jours avant la date prévue de la formation.



