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Praxis (nf, d’origine grecque) :
ce mot signifiant "action" désigne l’ensemble des activités 
humaines susceptibles de transformer le milieu naturel ou 
de modifier les rapports sociaux.

www.cneh.fr

CertifiéCertifiant
La loi du 21 juillet 2009 (HPST) a fait de la qualité et de la sécurité des soins une priorité. Dans 
ce contexte, la qualité de la prise en charge médicamenteuse devient une composante 
incontournable de la gestion globale des risques au sein d’un établissement de santé.

Dès lors, le management de la qualité de la prise en charge médicamenteuse, notamment 
inscrit dans l’arrêté du 6 avril 2011, constitue un processus sur lequel doit être apportée une 
attention particulière. Le Responsable du Système de Management de la Qualité de la 
Prise en charge Médicamenteuse (RSMQPECMed) a en charge de l’animer, le suivre et 
de fédérer les équipes autour d’un objectif commun.

Pour vous accompagner dans cette fonction, le CNEH vous propose une formation-action 
assurée par une équipe associant des compétences en management de la qualité, en 
gestion des risques et une expertise dans le domaine de la prise en charge médicamenteuse.

Réf. 2310 10 jours



Atelier 1
La pathologie iatrogène médicamenteuse
et ses origines 
• Le contexte, les enjeux, l’origine de la patholo-

gie iatrogène médicamenteuse 
• Rappels sur la notion de risques  et de leur ty-

pologie : évènements indésirables, la détection 
des circonstances favorisant leur survenue…

• Définitions, sémantique, concepts, typologies 
et causes : les erreurs médicamenteuses, les 
erreurs de médication, les never events…

• Les démarches de maîtrise des risques et 
intégration du risque iatrogène médicamenteux 
à la démarche générale

• La gestion des risques liées aux soins a priori 
et a posteriori

Atelier 2 
La législation relative à la sécurisation de la 
prise en charge médicamenteuse 
• Le point sur la Loi HPST
• Les points clefs de l’arrêté du 6 avril 2011 associé 

à la circulaire du 14 février 2012 relative au mana-
gement de la qualité de la prise en charge médi-
camenteuse dans les établissements de santé

• Les exigences de la HAS
• L’articulation avec les autres dispositifs régle-

mentaires
 - le bon usage, l’informatisation, l’assu-
rance qualité, le circuit du médicament, la 
sécurisation et la T2A

 - la problématique de la dispensation à 
délivrance nominative

 - la Préparation des Doses à Administrer 
(PDA), l’automatisation

• Les guides ANAP, DGOS
• Les procédures en lien notamment avec l’arrêté 

relatif aux RETEX
• L’évolution des pharmacies hospitalières

Atelier 3 
Les fondamentaux du management par la qualité
• La déclinaison pratique de la roue de Deming
• La déclinaison des objectifs et leur suivi
• La démarche qualité et les liens avec la gestion 

des risques
• Les liens avec la démarche de certification HAS 

et les procédures d’inspection ARS

Atelier 4 
Le processus de prise en charge médica-
menteuse
• Les principes et intérêts de l’approche processus
• La relation client fournisseur
• Les grandes étapes du processus
• La définition de la stratégie
• Les rôles et responsabilités de chaque acteur : le 

patient, les médecins, pharmaciens, préparateurs, 
infirmiers, aides-soignants, directeurs tels que dé-
finis par les textes réglementaires et les pratiques 
professionnelles

• Les ressources à disposition : humaines, maté-
rielles, documentaires…

Atelier 5 
La cartographie des risques du processus de 
prise en charge médicamenteuse
• Les outils d’identification des risques : les sources 

internes et externes
• La hiérarchisation des risques
• La description des risques liés à la PECM du 

patient
• Les principaux risques à chacune des étapes de 

la PECM
• Les principes de maitrise des risques
• Les liens avec les outils Archimed, Interdiag
• Les actions préventives à mettre en place

Atelier 6 
La prévention des erreurs médicamenteuses
en équipe
• Les fiches de déclaration des erreurs médica-

menteuses, règles et mise en œuvre
• Une déclaration promue par la direction ?

 - les outils d’analyse des EI et les principes 
de l’analyse systémique

 - les fiches de déclaration des erreurs mé-
dicamenteuses – règles et mise en œuvre

 - les situations qui relèvent d’une analyse 
systémique

 - les éléments clés d’une analyse systémique 
la méthodologie, les outils et méthodes...

 - le principe et la démarche du CREX / REMED 

Atelier 7 
Lancement du projet professionnel des participants
• Préparer son propre projet professionnel en utilisant 

les outils et méthodes présentés au cours du cycle
• Bien cerner sa problématique, adopter l’approche 

et les outils adéquats

Atelier 8 
Les différents outils d’évaluation appliqués au 
processus de prise en charge médicamenteuse
• Les différentes méthodes d’évaluations : modalités 

pratiques de réalisation : les audits internes, 
les EPP, les audits de processus, le patient 
traceur, les inspections

• La définition et le suivi du plan d’actions
• Le suivi des indicateurs

• Une présentation illustrée de la pathologie iatro-
gène médicamenteuse

• Une analyse éclairée des référentiels existants
• Des illustrations pratiques

 - la présentation d’une carte d’identité du 
processus de prise en charge médicamen-
teuse et l’élaboration d’un manuel d’assu-
rance qualité en lien avec la prise en charge 
médicamenteuse 

 - la réalisation d’un audit de processus de la 
prise en charge médicamenteuse

 - l’analyse de dossiers et de cas relatifs à la 
iatrogénie médicamenteuse

• La présentation d’une cartographie des risques
• Des zooms sur une étape du processus de prise 

en charge médicamenteuse, sur l’informatisation 
de la PECM médicamenteuse

• Des ateliers sur les moyens de prévention de la 
iatrogénie médicamenteuse, sur les Never Events 
dans son établissement : échanges de bonnes 
pratiques, des ateliers CREX sur la base d’un 
événement indésirable rapporté par un participant

du moduleLe

Module 1 (7 jours)
Le système de management de la qualité appliqué à la prise en charge médicamenteuse : méthodes et outils 
 ◗ Cerner la pathologie iatrogène médicamenteuse et ses origines
 ◗ Actualiser et renforcer les fondamentaux juridiques
 ◗ Conforter la gouvernance d’une démarche qualité appliquée à la prise en charge médicamenteuse
 ◗ S’approprier l’approche par processus
 ◗ Appréhender les diverses modalités d’évaluation

pour conforter et développer des compétences managériales, méthodologiques et techniques 
indispensables à la fonction de Responsable du Système de Management de la Qualité de la 
Prise en charge Médicamenteuse

10 jours



Atelier 9
Le management du projet qualité 
• Les points clés pour planifier, organiser et suivre 

la démarche projet
• Le déploiement de la culture qualité auprès des 

professionnels
• La conduite du changement et la motivation du 

management
 - la structuration des acteurs qualité
 - la définition des missions
 - la conduite du changement
 - la communication 

• Les modalités de communication interne et 
externe

Atelier 10
Le pilotage de la démarche qualité en lien 
avec la prise en charge médicamenteuse 
• La politique de prise en charge médicamenteuse
• Le positionnement de la fonction RSMQPECMed
• La présentation et la valorisation de la fonction 

au sein de l’établissement
 - son rôle, ses qualités, ses compétences, 
ses responsabilités, son périmètre d’inter-
vention, sa fiche de poste

• La définition de ses missions spécifiques sur le 
terrain

• Le lien avec les différents acteurs et instances : 
comité de pilotage de la qualité, COVIRIS, CME, 
COMEDIMS, direction, coordonnateur des 
risques associés aux soins, responsable qualité…
 - sa place sur l’organigramme de l’établissement
 - ses relations fonctionnelles et hiérar-
chiques indispensables

• La conduite du changement et la motivation du 
management

• La communication 

Atelier 11
La mise en place de tableaux de bord prospec-
tifs de la qualité de la PECM 
• La méthodologie de construction et d’élabora-

tion des tableaux de bord qualité
• L’utilisation des tableaux de bord comme outils 

de pilotage pour son établissement
 - les différents types de tableaux de bord
 - la méthodologie de construction et de suivi 
des tableaux de bord

• La construction du tableau de bord fonctionnel 
qualité à partir d’exemples de tableaux de bord 
prospectifs

• Des cas pratiques et analyses critiques
 - la déclinaison par le participant de sa 
démarche projet qualité

 - la présentation de politiques de prise en 
charge médicamenteuse 

 - la présentation de programme d’améliora-
tion de la qualité en lien avec la prise en 
charge médicamenteuse (PAQ PECMéd) 

• Co-construction d’un plan de communication à 
partir d’un exemple de politique de communi-
cation interne autour de la qualité et Intégration 
de la politique d’amélioration de la qualité de 
la PECM avec les orientations stratégiques 
institutionnelles

• Présentation de fiches de fonction et élaboration 
en ateliers, d’organigramme et de fiches de 
poste / fonction

• Réalisation d’un diagnostic à partir de l’outil 
SWOT de son propre positionnement au sein de 
son établissement : identification des forces, des 
faiblesses, des menaces et des opportunités

Certification du parcours (1 jour)
• Le projet professionnel du participant, élaboré durant la formation, porte sur un plan d’actions ou d’amélio-

ration, ou encore sur la création de la fonction.
• La soutenance devant le jury d’experts du rapport sur le projet professionnel valide le parcours de formation 

Session 2016
                    14, 15, 16, 17, 18 nov. 2016
                    12, 13, 14, 15, 16 déc. 2016

Session 2017
                     9, 10, 11, 12, 13 oct. 2017

 4, 5, 6, 7, 8 déc. 2017

Tarif adhérents*  3 780 € 
Tarif non-adhérents * 4 200 €

*Tarifs nets de taxe, déjeuners inclus

Public
Le cycle s’adresse aux professionnels 
occupant la fonction de responsable 
du système de management de la 
qualité de la prise en charge médi-
camenteuse : médecin, pharmacien, 
cadre de santé, responsable qualité…

Intervenants

Anja Andriamanantena
ingénieur qualité, gestionnaire des 
risques, consultant CNEH

Véronique Binet Descamps,
pharmacien- coordonnateur sec-
teur Qualité EPP Certification de 
l’AP-HP

Cécile Goguet,
ingénieur qualité, gestionnaire des 
risques, consultante au CNEH

Grégory Rondelot,
pharmacien, praticien hospitalier, 
responsable du système de mana-
gement de la qualité de la prise en 
charge médicamenteuse CHR Metz 
Thionville

du moduleLe

Module 2 (2 jours)
Pilotage et management de la démarche qualité PECMED 
 ◗ Accompagner un établissement à l’amélioration de la qualité du processus de PECMed
 ◗ Appréhender la fonction de RSMQPECM

ateliers
adaptés pour conforter les compétences opérationnelles nécessaires au développement 
d’une dynamique d’amélioration continue au service de la sécurisation de la prise en 
charge médicamenteuse

11



 

•  Objectif : proposer un système d’évaluation des  
    compétences qui permet de délivrer aux stagiaires 
    à l’issue de leur formation un certificat attestant de  
    leur maîtrise d’un métier, d’une fonction ou d’une activité.
•  Date de création : 2006
•  Organismes : la FFP confie l’instruction des dossiers 
   d’habilitation à l’ISQ-OPQF.

•  Être adhérent FFP
•  être qualifié OPQF (certifié qualité)

 

• La certification fait aujourd’hui partie des conditions 
   d’éligibilité au nouveau dispositif phare de la réforme 
   du 5 mars 2014, le Compte Personnel de Formation (CPF).
•  Le certificat professionnel est un gage de qualité tant  
   de la part de l’organisme que de la formation elle-même.
•  Le dispositif d’accompagnement de la certification
    permet à chaque candidat de :
    - mener à bien son projet professionnel
    - valider ses acquis de formation et leur mise en œuvre
    - formaliser et présenter le résultat de son travail  
      devant un jury d’experts

•  Il est délivré par un jury d’experts et adossé à un 
    référentiel métier. 

Dossier de candidature
Validation de
la candidature

Phase
d’apprentissage Validation du cycle

En 2014, à l’issue d’un processus d’audit de ses référentiels et de son dispositif de certification professionnelle 
conduit par l’ISQ-OPQF, le CNEH a été habilité à délivrer le certificat professionnel FFP (CP FFP) pour ses 
parcours métiers Praxis.


