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Praxis (nf, d’origine grecque) :
ce mot signifiant "action" désigne l’ensemble des activités 
humaines susceptibles de transformer le milieu naturel ou 
de modifier les rapports sociaux.

www.cneh.fr

Dans un environnement économique toujours plus contraint, le contrôle de gestion prend une 
dimension stratégique pour l’établissement. à la recherche d’efficience et d’optimisation des 
ressources, les équipes de direction doivent pouvoir s’appuyer sur des professionnels aguerris 
et forces de proposition en matière de pilotage.

à l’hôpital, le métier de contrôleur de gestion est encore émergent. Outre les compétences 
techniques, il exige de bien appréhender les spécificités culturelles et la complexité 
organisationnelle des établissements de santé. 

Ce cycle Praxis ambitionne de former le participant à toutes les composantes de ce métier.
Il l’amènera, au-delà de la maîtrise des outils de gestion, à se montrer innovant dans 
l’approche de la gestion hospitalière. La formation entraîne le stagiaire à adopter un mode de 
communication pertinent, et lui donne les clés pour animer de manière efficace le dialogue 
de gestion entre médecins, soignants et gestionnaires.

Réf. 901 10 jours

Certifiant

CONTRôleur de gestion
en établissement de santé



Atelier 1
Structure, stratégie et culture 
• Définitions et intérêt du contrôle de gestion
• Les rôles et missions du contrôleur de gestion
• Les interlocuteurs internes et externes du 

contrôleur de gestion
• Le positionnement du contrôleur de gestion
• Définition et intérêt de la comptabilité analytique
• Mise en situation : lister les différentes 

origines possibles d’une baisse des recettes 
d’hospitalisation d’un service MCO en T2A.

• Le financement du secteur hospitalier en général 
et la tarification à l’activité à l’hôpital en particulier

• Les mesures d’économies et le plan triennal 
2016, avec leur impact sur le financement 
hospitalier

• La constitution des GHT et leurs conséquences 
en termes de gestion

• La certification des comptes et son intérêt 
pour le contrôleur de gestion

• La facturation directe à l’assurance maladie 
et ses conséquences en terme de gestion

• La démarche de pertinence des soins et l’efficience
• Le découpage analytique et le « fichier 

structure » ou « FICOM »

Atelier 2
Construire une comptabilité analytique hospita-
lière (CAH) au travers d’exemple du retraite-
ment comptable (RTC)
• Le retraitement comptable et la tarification à l’activité
• Les concepts de base du calcul des coûts (charge 

directe, charge indirecte, méthode des sections 
homogènes…)

• Identifier les enjeux du retraitement comptable
• Les multiples étapes de la réalisation du 

retraitement comptable
• Remplir concrètement le support officiel : 

ARCANH
• Utiliser les données des tarifs issus des coûts 

(TIC)
• Le « fichier structure » et le retraitement comptable
• Mise en situation : saisir les données fournies 

dans les sections d’analyse concernées

Atelier 3
Maitriser les outils de benchmarking pour 
analyser la performance de l’établissement  
• Définition et intérêt du benchmarking
• Les principaux référentiels externes, pour 

comparer son établissement à d’autres : 
l’ENCC, la base d’Angers, la BDHF, Hospi-
diag, le SNATIH…

• La comparaison en interne, dans le temps et 
entre structures

• Mise en situation : calcul de coût de la restauration 
et calcul de coût des laboratoires

Atelier 4
Détecter et comprendre : un véritable travail 
d’enquête
• Les différentes données à disposition :

activité, dépenses, recettes, facturation…
• Les impacts du recueil d’information dans le 

cadre du financement par T2A
• La « mécanique » des recettes de l’activité
• L’imputation des dépenses, notamment des 

dépenses de personnel
• Le recueil de l’information sur les unités 

d’œuvre et les consommations intermédiaires

Atelier 5
Construire et utiliser les comptes de résultats 
par pôle (CRéA, CRéO)
• L’analyse du résultat économique de l’établisse-

ment par les comptes de résultats analytiques 
par pôle (CRéA)

• Bilan comptable et bilan financier
• Les outils du diagnostic financier : les soldes 

intermédiaires de gestion
• L’analyse des coûts de production par la mé-

thode des sections homogènes
• Le plan comptable simplifié et le tableau analy-

tique commun
• L’affectation des charges pour les besoins du 

CRéA, les produits déductibles, les écueils à 
éviter

• L’affectation des produits pour les besoins du 
CRéA, les écueils à éviter

• Les différentes méthodes d’affectation des 
produits issus de l’activité de plusieurs pôles

• L’impact de la tarification sur l’analyse par les 
CRéA : les tarifs issus des coûts (TIC)

• Les comptes de résultat et d’objectifs (CREO) 
pour les activités non cliniques

• La communication des résultats des CRéA et 
CRéO

Atelier 6
Cas pratique de synthèse : savoir construire 
les différents outils de comptabilité analytique 
hospitalière
Le cas pratique est relatif à la réalisation du retraite-
ment comptable dans un établissement hospitalier 
spécialisé dans le traitement du cancer.
Le travail vise à :
• Comprendre la méthodologie en « coût complet » à 

travers l’exemple du retraitement comptable (RTC)
• Connaitre les unités d’œuvre standards et leurs 

limites, comprendre les logiques de déversement 
des charges indirectes (des SA intermédiaires 
vers les SA définitives)

• Appréhender des notions complémentaires, 
notamment les RH

• Porter un regard critique sur la qualité des données
• Exploiter les résultats

 -  Partie 1 – Retraitement des charges directes
 - Partie 2 – Traitement des données RH
 - Partie 3 – Traitement des unités  d’œuvre
 - Partie 4 – Analyse et exploitation des résultats

• Retours d’expérience : une étude sur la 
performance économique de laboratoires d’un 
établissement

• Retours d’expérience : impact économique de 
l’ouverture d’un nouveau bâtiment hospitalier

Module 1 (5 jours)
La fonction contrôle de gestion : domaines d’intervention
 ◗ Identi� er l’environnement du contrôle de gestion en milieu hospitalier
 ◗ Clari� er le positionnement institutionnel du contrôle de gestion au sein de l’établissement
 ◗ Passer en revue les techniques du contrôle de gestion et les comptabilités analytiques 
hospitalières

Les de l'atelier

de formation en situation pour développer ses compétences techniques et de pilotage

contrôleur de gestion en établissement de santé
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10 jours



Session 1               10, 11, 12, 13, 14 avril 2017
                 29, 30, 31 mai et 1er, 2 juin 2017

Session 2               9, 10, 11, 12, 13 oct. 2017
                 20, 21, 22, 23, 24 nov. 2017

Tarif adhérents*  4 250 € 
Tarif non-adhérents * 4 650 €

*Tarifs nets de taxe, déjeuners inclus

Public

Le cycle s’adresse aux profession-
nels, contractuels ou titulaires, exer-
çant ou supervisant la fonction de 
contrôle de gestion (directeurs d’hô-
pital, attachés d’administration, ad-
joints des cadres, ingénieurs, char-
gés de mission) en établissement de 
santé, public ou privé, ou dans des 
organismes de tutelle hospitalière.

Intervenants
Olivier Wery 
chef de projet facturation au CNEH

Sophie Colasse
contrôleuse de gestion en
établissement, experte au CNEH 

Audrey Duburcq
contrôleuse de gestion en établis-
sement, adjointe au directeur des 
finances, experte au CNEH 

Caroline Laroumagne
ingénieur à la direction des finances, 
CHU de Rouen, experte au CNEH 

Brigitte Lemaire
médecin DIM, experte au CNEH 

Sandrine Rafini
contrôleuse de gestion en
établissement, experte au CNEH 

Olivier Richard
contrôleur de gestion en
établissement, expert au CNEH 

10 jours
Réf. 901

Atelier 7
L’apport de l’information médicale au 
contrôle de gestion
• Les cinq champs du PMSI
• L’historique du PMSI
• Le découpage en unités médicales
• Les actes et les diagnostics
• Le groupage en groupes homogènes de séjour
• La case mix des hospitalisations et la politique 

tarifaire
• Le fondement des études médico-économiques

Atelier 8 
Construire ses tableaux de bord pour
dialoguer avec les pôles

 • Le pilotage et la performance en milieu 
hospitalier
 • Définition des tableaux de bord de pilotage,
la distinction avec le reporting
 • La définition du projet, un préalable aux 
tableaux de bord
 • Le rôle du contrôleur de gestion dans la 
production de tableaux de bord
 • Le tableau de bord multidimensionnel, la 
définition des indicateurs et leur dictionnaire

Atelier 9
Le contrôleur de gestion en ressources 
humaines
• Les enjeux du contrôle de gestion en res-

sources humaines
• Le reporting social et le pilotage social
• Le système d’information sociale et la fiabilité 

des informations
• L’affectation des charges de personnels dans 

la comptabilité analytique
• Le pilotage de la masse salariale et des effec-

tifs rémunérés
• Cas pratique : méthodologie de construction 

du budget de la masse salariale 
• Le benchmarking social par le bilan social, la 

BDHF, Hospidiag et la base d’Angers

Atelier 10
Les instruments du contrôle de gestion : 
portée et limites

 • Des tarifs bruts de l’étude des coûts aux tarifs T2A
 • L’impact des différentes méthodes de calcul 
de coûts sur les résultats et les analyses
 • Les limites des TCCM
 • Les limites des CRéA

 • Retours d’expérience : exemple d’un tableau 
de bord multidimensionnel
 • Cas pratique : construction d’une étude 
médico-économique à partir des outils de la 
comptabilité analytique hospitalière

Module 2 (4 jours)
La fonction contrôle de gestion : dimension stratégique

Les de l'atelier

Certification du parcours (1 jour)
• La validation du parcours de formation, 

des acquis et de la maîtrise de la fonction, 
passe par l'élaboration d'un projet portant sur 
l’amélioration du procéssus de facturation ou 
de l'organisation du bureau des entrées

• La soutenance devant un jury d'experts du 
projet professionnel valide le parcours de 
formation

• Clôture du cycle

ateliers indispensables à l’exercice du métier de contrôleur de gestion10

contrôleur de gestion en établissement de santé
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•  Objectif : proposer un système d’évaluation des  
    compétences qui permet de délivrer aux stagiaires 
    à l’issue de leur formation un certificat attestant de  
    leur maîtrise d’un métier, d’une fonction ou d’une activité
•  Date de création : 2006
•  Organismes : la FFP confie l’instruction des dossiers 
   d’habilitation à l’ISQ-OPQF

•  Être adhérent FFP
•  être qualifié OPQF (certifié qualité)

 

• La certification fait aujourd’hui partie des conditions 
   d’éligibilité au nouveau dispositif phare de la réforme 
   du 5 mars 2014, le Compte Personnel de Formation (CPF).
•  Le certificat professionnel est un gage de qualité tant  
   de la part de l’organisme que de la formation elle-même.
•  Le dispositif d’accompagnement de la certification
    permet à chaque candidat de :
    - mener à bien son projet professionnel
    - valider ses acquis de formation et leur mise en œuvre
    - formaliser et présenter le résultat de son travail  
      devant un jury d’experts

•  Il est délivré par un jury d’experts et adossé à un 
    référentiel métier. 

Dossier de candidature
Validation de
la candidature

Phase
d’apprentissage Validation du cycle

Ce Praxis bénéficie d’une certification professionnelle FFP (habilitation ISQ-OPQF ) qui valide les acquis  
de la formation et atteste de la maîtrise d’un métier, d’une fonction, ou d’une activité.

www.cneh.fr


