


RETROUVEZ TOUTES NOS FORMATIONS SUR

WWW.CNEH.FR

—

CNEH

CNEH - Ecole de référence, Conseiller de confiance
3 rue Danton 92240 Malakoff - Tél.: 01 41 17 15 15 - Fax : 01 41 17 15 32
www.cnheh.fr



PRAXIS

Parcours métiers certifiants

GESTIONNAIRE DE RISQUES, ,
COORDINATEUR DES RISQUES ASSOCIES AUX SOINS

-"—
Le CNEH est habilité
par IISQ-OPQF a

délivrer le certificat
professionnel FFP

Ce certificat, délivré a l'issue d’'un
parcours de formation avec une
évaluation des compétences, at-
teste de la maitrise d’'une fonction,
d’une activité ou d’'un métier.

CP.

La mise en ceuvre d'un dispositif de gestion globale des risques visant a identifier, réduire ou
maitriser les risques au sein des établissements constitue un enjeu majeur pour 'améliora-
tion continue du niveau de qualité et de sécurité des soins.

La fonction de gestionnaire des risques s'avere indispensable au pilotage des dispositifs pré-
vus par la réglementation dans un certain nombre de domaines : les risques associés aux
s0ins, la prise en charge médicamenteuse du patient, la radiothérapie. .. Les professionnels
amenés a assumer cette fonction doivent maitriser des compétences techniques solides
et démontrer des aptitudes managériales cruciales pour mobiliser les experts internes et
externes associés aux projets et faire adhérer les équipes concernées.

Ce cycle a été élaboré dans 'optique d’'accompagner les coordonnateurs de la gestion des
risques dans la définition, la mise en ceuvre et la pérennisation d'un systeme global et coor-
donné de prévention des événements indésirables répondant aux exigences a la fois régle-
mentaires et émanant de la HAS.

Praxis (nf, d’origine grecque) :

ce mot signifiant "action" désigne 'ensemble des activités
humaines susceptibles de transformer le milieu naturel ou
de modifier les rapports sociaux.




PRAXIS

Parcours métiers certifiants

GESTIONNAIRE DE RISQUES, ,
COORDINATEUR DES RISQUES ASSOCIES AUX SOINS

de formation intensive pour développer une pratique opérationnelle

de la gouvernance des risques

MUDULE 1 (5 jours)

La gestion des risques : principes, enjeux et méthodologie
D Connaitre les différentes réformes hospitalieres et leurs enjeux
» Appréhender les changements attendus en termes d’activités et de compétences

ATELIER 1

La gestion des risques, principes et enjeux

» Appréhender les fondamentaux
de la gestion des risques

D Connaitre le contexte de I’émergence
de la gestion des risques

D Maitriser le vocabulaire

D Connaitre les implications et les enjeux
de la gestion des risques pour mobiliser
les acteurs

* |a gestion des risques : historique et
sémantique

* les enjeux de la gestion des risques et
de la sécurité sanitaire

Les de l'atelier

¢ Quiz et exercices pratiques permettant de
valider la maitrise des concepts (technique de
DELPHES)

¢ Revue des principaux textes réglementaires et
bibliographie (articles de presse...)

ATELIER 2

L’évolution des normes sanitaires, des
contraintes réglementaires et normatives a
visée sanitaire
» Comprendre la notion de vigilance et les exi-
gences, réglementaires ou non, s’appliquant
aux établissements de santé
* |es crises sanitaires
* les vigilances réglementées et les alertes
¢ les vigilances non réglementées
(identitovigilance, nutritiovigilance...)
¢ les références HAS
* 'accréditation des médecins
* |es références opposables
(document unique...)
* les décrets en matiere de gestion des risques

Les de l'atelier

e Protocole d’alerte

* Exposé synthétique des vigilances, du rdle,
des obligations des vigilants et des profes-
sionnels de santé

ATELIER 3

Structurer la gestion globale des risques :

I'organisation et le processus de gestion des

risques

D Connaitre les organisations hospitaliéres
existantes pour mettre en place et pérenniser
un dispositif global de gestion des risques
permettant a I’hdpital de répondre
aux exigences auxquelles il est soumis

D Connaitre le processus de gestion des
risques

* le processus de gestion des risques

* les structures de gestion des risques en
établissement de santé (structures décision-
nelles, de pilotage, opérationnelles)

* le role des différentes structures, de la
définition de la politique a la mise en place
du programme opérationnel de gestion des
risques

* les différentes étapes d’un programme de
gestion des risques

e analyser des causes profondes et définir un
plan d’action : quelles sont les personnes
ressources ?

Les de l'atelier

* Retours d’expériences

ATELIER 4
Cartographie des risques et politique
institutionnelle
D Appréhender la finalité et les points clés
d’une politique de gestion des risques
D Définir une typologie de risques et la convertir
en une véritable cartographie opérationnelle
* |a politique de gestion des risques
* de la typologie des risques a la cartographie
des risques

Les de l'atelier

e Exemples de politique de gestion des risques
* Mises en situation, jeux de role
e Exercice de hiérarchisation
e Atelier d’élaboration d’une cartographie
des risques
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ATELIER &
Les outils et méthodes de la gestion des
risques
D Acqueérir les outils et les méthodes permet-
tant d’accompagner son établissement
D Appréhender les spécificités de chaque
méthode
D Choisir la méthode ou I’outil le plus adapté
a la problématique
* le programme de gestion des risques
* les outils & disposition
¢ les méthodes d'identification a priorides
risques : la visite de risques ; I'analyse de
scénario ; I'analyse préliminaire des risques
APR ; TAMDEC ; 'THACCP ; le staff EPP ; les
méthodes préconisées par la HAS et 'TEPP
¢ les méthodes d'identification a posteriorides
risques
¢ les méthodes d'analyse des risques : ALARM,
analyse systémique des risques ; arbre des
causes, arbre des défaillances, RMM, 5 M ou
diagramme d'Ishikawa
* la gestion de crise

Les de l'atelier

* Nombreux exercices de mise en application
d'identification et d’analyse de risques sous
forme d’ateliers pratiques

Projet professionnel :

Présentation d’un projet type en début de module
1 et pour chacun des participants, définition du
projet professionnel individuel en fin de ce module.

MUDULE 2 (5 jours)

Les risques en établissement
de santé

ATELIER 6
Zooms pratiques
D Acquérir une vision globale de la gestion
des risques et une culture transversale de
I’ensemble des domaines d’activité d’un
établissement
D Appréhender les priorités en fonction du
contexte et de I'identité d’un établissement
¢ zoom 1 : la gestion des risques iatrogenes et
assurantiels
e zoom 2 : |la gestion des risques liés au circuit
du médicament
* zoom 3 : la gestion des risques liés au systeme
d'information et a la gestion de l'identité du
patient
* zoom 4 : |la gestion des risques, techniques et
logistiques
* zoom 5 : |la gestion des risques juridiques

Les de l'atelier

¢ Présentation et retours d’expériences de
dispositifs de gestion des risques



] 0 ATE“ERS pour répondre aux défis stratégiques de son établissement

MUDULE 3 (3 jours)

De la politique a la gouvernance des risques

ATELIER 7

Les prérequis indispensables a la dé-
marche
» Comprendre la définition du poste de ges-
tionnaire de risques
D Connaitre les facteurs de réussite pour la
mise en place d’une démarche globale
de gestion des risques
* |e gestionnaire des risques : role, missions,
place et positionnement
* les prérequis a la mise en place d'un dispositif
de gouvernance des risques

Les de l'atelier

* Téemoignages, fiche de poste, organigramme
¢ Echanges/débats
¢ Retours d’expériences

ATELIER 8

Politique de gestion des risques
et projets opérationnels
D Affiner ses connaissances sur la politique
de gestion des risques
D Acquérir une méthodologie de construc-
tion de cette politique
* le lien avec la politique globale de I'établisse-
ment et notamment la politique d’amélioration
continue de la qualité
* les différentes composantes du projet de ges-
tion des risques : stratégiques, structurelles,
techniques et culturelles

Les de Il'atelier

¢ Retours d’expériences de l'industrie et cas
pratique sur sa transposition a I'hopital
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Certification V2014
et compte qualité

ATELIER9

Les outils et méthodes de
la conduite de projet
D Maitriser les fondamentaux de la
conduite de projet
D Coordonner et impliquer les multiples
acteurs
¢ le comité de pilotage et son lien avec
la sous-commission qualité, sécurité des soins
de la CME, le lien avec les instances (CLIN,
CLUD, COMEDIMS, CHSCT, CDU...)
* les groupes projet
* les techniques d’animation
* |a planification des actions
¢ les fiches actions
e limportance du plan de communication
* les indicateurs et tableaux de bord
* ['organisation & mettre en place

Les de l'atelier

e Exemples de procédures et de reglements
intérieurs

e Jeux de role

 Exercices de planification et élaboration de
fiches actions

ATELIER 10

L'évaluation du programme de gestion des

risques et le reporting aupres des acteurs

(direction, poles, prestataires)

D Evaluer I'efficacité du dispositif de gestion
des risques dans son ensemble

* les dimensions a évaluer

* les indicateurs

¢ le bilan d’activité

* [importance du plan de communication

Les de l'atelier

e Cas pratique : construction d’indicateurs et
de tableaux de bord

CERTIFICATION DU PARCOURS (1 jour)

* Le projet professionnel du participant, élaboré
durant la formation, porte sur un plan d’actions
ou d'amélioration, ou encore sur la création de
la fonction

* La soutenance devant le jury d’experts du
rapport sur le projet professionnel valide le
parcours de formation

* Cléture du cycle
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REF. 906 14 jours
Session 1
6,7 8,9, 10mars 2017
15, 16, 17, 18, 19 mai 2017
6, 7, 8 juin 2017
8 sept. 2017
Session 2 26, 27, 28, 29, 30 juin 2017

2,3,4,5, 60ct. 2017
27,28, 29 nov. 2017

21 janv. 2018
Tarif adhérents* 5500 €
Tarif non-adhérents* 6200 €

*Tarifs nets de taxe, déjeuners inclus

PUBLIC

Le cycle s'adresse aux gestionnaires
de risques en poste souhaitant ap-
profondir leurs connaissances pour
I'exercice de leur fonction, ainsi qu’aux
professionnels en cours de prise de
fonction au poste de gestionnaire de
risques.

INTERVENANTS

Cécile Goguet
ingénieur qualité et gestion des
risques, consultante CNEH, coordi-
natrice du cycle

Isabelle Génot-Pok
juriste, consultante au Centre de droit
JuriSanté du CNEH

Marie-Carmen Hebrail
gestionnaire de risques, Maison
médicale Jeanne Garnier

Pascale Ravé
responsable qualité et gestion des
risques, consultante au CNEH

Un gestionnaire de risques, assureur



Certification professionnelle FFP

Ce Praxis bénéficie d’une certification professionnelle FFP (habilitation ISQ-OPQF ) qui valide les acquis

de la formation et atteste de la maitrise d’'un métier, d’une fonction, ou d’une activité.

Qu'est-ce que le certificat professionnel FFP ?

* Objectif : proposer un systeme d’évaluation des
compétences qui permet de délivrer aux stagiaires
a lissue de leur formation un certificat attestant de
leur maitrise d’un métier, d’'une fonction ou d'une activité
 Date de création : 2006
* Organismes : la FFP confie l'instruction des dossiers
d’habilitation a ''SQ-OPQF

A quels critéres a répondu le CNEH pour étre orga-
nisme délivreur du certificat professionnel FFP ?

* Etre adhérent FFP
« Etre qualifi¢ OPQF (certifié qualité)

Quels avantages pour le stagiaire ?

e La certification fait aujourd’hui partie des conditions
d'éligibilité au nouveau dispositif phare de la réforme
du 5 mars 2014, le Compte Personnel de Formation (CPF).
e Le certificat professionnel est un gage de qualité tant
de la part de 'organisme que de la formation elle-méme.
e Le dispositif d’accompagnement de la certification
permet a chaque candidat de :
- mener a bien son projet professionnel
- valider ses acquis de formation et leur mise en ceuvre
- formaliser et présenter le résultat de son travail
devant un jury d’experts

Comment le certificat est-il délivré ?

e |l est délivré par un jury d’experts et adossé a un
référentiel métier.

Les 4 étapes de la certification d'un parcours de formation au CNEH

I
R

Validation de
la candidature

Phase
d’apprentissage

Validation du cycle

[ £fpHo
CcP o B

Fédération de la Formation Professionnelle
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Qualification
Intellectuels



